
龙岗区企业跨境电子商务开展情况问卷调查表
（一）企业基本情况表（年报）
2014年度
	01组织机构代码：
02单位详细名称：
	—

	

	序号
	项目
	内容

	03
	法定代表人（单位负责人）
	

	04
	联系方式
	

	
	单位详细地址
邮政编码
电话号码
手机号码
传真号码
企业网站名称及网址
电子商务平台名称及网址
电子邮件信箱
	网站名称：                  http://                               
平台名称：                  http://                               
E-mail：                                                          

	05
	企业类型（可多选）
	①生产制造型[image: image1.wmf]  ②贸易型（内贸[image: image2.wmf] 外贸[image: image3.wmf] ） ③服务型[image: image4.wmf] 

	06
	登记注册时间、注册资本与类型
	①注册时间：       年    月    日  
②注册资本：       万元（人民币[image: image5.wmf] 美元[image: image6.wmf]）
③注册类型：内资[image: image7.wmf]  外商投资[image: image8.wmf]  港澳台投资[image: image9.wmf]

	07
	经营产品
	

	08
	跨境电子商务业务范围及比例
	

	
	出口地区及比例
	①亚洲[image: image10.wmf]比重    %② 欧洲[image: image11.wmf]比重    % ③非洲[image: image12.wmf]比重    % ④北美洲[image: image13.wmf]比重    %  ⑤南美洲[image: image14.wmf]比重    %   ⑥大洋洲[image: image15.wmf]比重    %

	
	进口地区及比例
	①亚洲[image: image16.wmf]比重    %② 欧洲[image: image17.wmf]比重    % ③非洲[image: image18.wmf]比重    % ④北美洲[image: image19.wmf]比重    %  ⑤南美洲[image: image20.wmf]比重    %   ⑥大洋洲[image: image21.wmf]比重    %

	09
	电子商务企业类型（可多选）
	

	
	服务型
	①提供第三方电子商务交易平台服务[image: image22.wmf]   ②技术支撑服务[image: image23.wmf]  ③代运营服务[image: image24.wmf]④物流[image: image25.wmf]⑤支付[image: image26.wmf]⑥其他（注明）：                              [image: image27.wmf]

	
	应用型
	①通过自营电子商务交易平台[image: image28.wmf]  ②应用第三方电子商务交易平台[image: image29.wmf]
③供应链电子商务企业[image: image30.wmf]        ④其他（注明）：                     [image: image31.wmf]

	10
	交易模式（可多选）
	①B2B[image: image32.wmf] ②B2C[image: image33.wmf] ③C2C[image: image34.wmf] ④O2O[image: image35.wmf] ⑤F2C[image: image36.wmf] ⑥其他（注明）：                           [image: image37.wmf]       

	11
	跨境电商平台使用情况（可多选）
	外贸平台：①阿里巴巴[image: image38.wmf] ②速卖通[image: image39.wmf] ③亚马逊[image: image40.wmf] ④eBay[image: image41.wmf] ⑤敦煌网[image: image42.wmf] ⑥环球资源[image: image43.wmf]⑦中国制造网[image: image44.wmf]⑧环球市场[image: image45.wmf]⑨一达通[image: image46.wmf] ⑩[image: image47.wmf]其他                   

	12
	从业人员情况
	①期末从业人员合计       人。其中：直接从事电子商务人员      人，信息技术类      人，物流类      人
②从业人员薪酬总额       千元，其中：电子商务从业人员薪酬总额    千元

	13
	网站基本情况
	①用户数：个人          个，企业（单位）          个；客户续费率       %，客户活跃度          %
②建设运维情况：自建自营[image: image48.wmf]  外包建设自营[image: image49.wmf]  第三方建设及运营[image: image50.wmf]

	14
	订单情况
	2014年度跨境电子商务订单总数           笔
2014年度跨境电子商务订单总数占外贸业务整体订单总数的比重       %

	15
	企业主要经济指标
	①全年营业收入           千元，其中主营业务收入           千元，电子商务收入          千元
②电子商务服务收入           千元（注：限服务型企业填写）

③年末资产总计           千元
④营业成本           千元，其中主营业务成本           千元，电子商务运营成本          千元，电子商务研发投入           千元
⑤全年纳税金额           千元
⑥盈利情况：盈利[image: image51.wmf]  持平[image: image52.wmf]  亏损[image: image53.wmf]


填表人：              职务：              联系电话：          手机：            填表日期：201  年  月  日
（二）电子商务经营情况表（年报）
2014 年度
	01组织机构代码：
02单位详细名称：
	—

	
	

	一、电子商务交易情况

	交易类型
	单位
	商品类电子商务交易额
	服务类电子商务交易额

	提供电子商务交易平台服务
	（人民币[image: image54.wmf] 美元[image: image55.wmf]）
	
	

	
	
	
	
	
	

	交易类型
	单位
	销售额
	采购额
	服务类电子商务交易额

	通过自营电子商务平台进行
	（人民币[image: image56.wmf] 美元[image: image57.wmf]）
	
	
	

	通过第三方电子商务平台进行
	（人民币[image: image58.wmf] 美元[image: image59.wmf]）
	
	
	

	平台名称1：
	（人民币[image: image60.wmf] 美元[image: image61.wmf]）
	
	
	

	平台名称2：
	（人民币[image: image62.wmf] 美元[image: image63.wmf]）
	
	
	

	平台名称3：
	（人民币[image: image64.wmf] 美元[image: image65.wmf]）
	
	
	

	其他平台
	（人民币[image: image66.wmf] 美元[image: image67.wmf]）
	
	
	

	二、电子商务交易结构

	外贸:
跨境交易额          万美元，其中，进口          万美元、出口          万美元；使用阿里巴巴平台出口交易额         万美元；使用一达通平台出口交易额         万美元；
①B2B交易额          万美元；其中，商品类电子商务交易额          万美元；服务类电子商务交易额          万美元；
②B2C交易额          万美元；其中，商品类电子商务交易额          万美元；服务类电子商务交易额          万美元；
③C2C交易额          万美元；其中，商品类电子商务交易额          万美元；服务类电子商务交易额          万美元；

	三、商品类电子商务交易额

	类别
	代码
	单位
	交易额
	销售额
	采购额
	类别
	代码
	单位
	交易额
	销售额
	采购额

	粮油、食品、副食品类
	03
	
	
	
	
	通讯器材类
	16
	
	
	
	

	服装、鞋帽、针纺织品类
	04
	
	
	
	
	煤炭及制品类
	17
	
	
	
	

	化妆品类
	05
	
	
	
	
	木材及制品类
	18
	
	
	
	

	金银珠宝类
	06
	
	
	
	
	石油及制品类
	19
	
	
	
	

	日用品类
	07
	
	
	
	
	化工材料及制品类
	20
	
	
	
	

	五金、电料类
	08
	
	
	
	
	金属材料类
	21
	
	
	
	

	体育、娱乐用品
	09
	
	
	
	
	建筑及装潢材料类
	22
	
	
	
	

	书报、杂志类
	10
	
	
	
	
	机电产品及设备类
	23
	
	
	
	

	电子出版物及音像制品类
	11
	
	
	
	
	汽车及配件类
	24
	
	
	
	

	家用电器和音响器材类
	12
	
	
	
	
	电子元器件类
	25
	
	
	
	

	中西药品类
	13
	
	
	
	
	种子、饲料类
	26
	
	
	
	

	文化办公用品类
	14
	
	
	
	
	棉麻类
	27
	
	
	
	

	家具类
	15
	
	
	
	
	其他类
	28
	
	
	
	

	注：“交易额”限“提供电子商务交易平台服务”企业填报，“销售额”和“采购额”限“通过自营电子商务平台”、“通过第三方电子商务平台”进行交易的企业填报。

	四、服务类电子商务交易额

	类别
	代码
	单位
	交易额
	类别
	代码
	单位
	交易额

	餐饮服务类
	29
	
	
	非金融机构支付服务类
	36
	
	

	住宿、旅游服务类
	30
	
	
	咨询服务类
	37
	
	

	交通仓储服务类
	31
	
	
	广告会展服务类
	38
	
	

	通信服务类
	32
	
	
	代运营服务类
	39
	
	

	文化娱乐服务类
	33
	
	
	技术支撑服务类
	40
	
	

	网络游戏服务类
	34
	
	
	其他类
	41
	
	

	家庭服务类
	35
	
	
	
	
	
	

	五、支付情况

	网上支付额占总交易额比    %、移动支付额占总交易额比    %、货到付款额占总交易额比    %。
常用支付方式及比例：①国际信用卡[image: image68.wmf]比重    %② PAYPAL[image: image69.wmf]比重    % ③电汇[image: image70.wmf]比重    % ④信用证[image: image71.wmf]比重    %  
⑤其他[image: image72.wmf]           比重    %     

	六、物流情况

	电子商务物流配送情况：①自营[image: image73.wmf]，占物流配送总额比重    %；②外包[image: image74.wmf]，占物流配送总额比重    %。


填表人：              职务：              联系电话：          手机：            填表日期：201  年  月  日
（三）电子商务经营情况表（季报）
2015年1季度
	01组织机构代码：
02单位详细名称：
	—


	
	

	一、电子商务交易情况

	交易类型
	单位
	商品类电子商务交易额
	服务类电子商务交易额

	提供电子商务交易平台服务
	（人民币[image: image75.wmf] 美元[image: image76.wmf]）
	
	

	
	
	
	
	
	

	交易类型
	单位
	销售额
	采购额
	服务类电子商务交易额

	通过自营电子商务平台进行
	（人民币[image: image77.wmf] 美元[image: image78.wmf]）
	
	
	

	通过第三方电子商务平台进行
	（人民币[image: image79.wmf] 美元[image: image80.wmf]）
	
	
	

	平台名称1：
	（人民币[image: image81.wmf] 美元[image: image82.wmf]）
	
	
	

	平台名称2：
	（人民币[image: image83.wmf] 美元[image: image84.wmf]）
	
	
	

	平台名称3：
	（人民币[image: image85.wmf] 美元[image: image86.wmf]）
	
	
	

	其他平台
	（人民币[image: image87.wmf] 美元[image: image88.wmf]）
	
	
	

	二、电子商务交易结构

	外贸:
跨境交易额          万美元，其中，进口          万美元、出口          万美元；使用阿里巴巴平台出口交易额         万美元；使用一达通平台出口交易额         万美元；
①B2B交易额          千元；其中，商品类电子商务交易额          千元；服务类电子商务交易额          千元；
②B2C交易额          千元；其中，商品类电子商务交易额          千元；服务类电子商务交易额          千元；
③C2C交易额          千元；其中，商品类电子商务交易额          千元；服务类电子商务交易额          千元；

	三、支付情况

	网上支付额占总交易额比    %、移动支付额占总交易额比    %、货到付款额占总交易额比    %。
常用支付方式及比例：①国际信用卡[image: image89.wmf]比重    %② PAYPAL[image: image90.wmf]比重    % ③电汇[image: image91.wmf]比重    % ④信用证[image: image92.wmf]比重    %  
⑤其他[image: image93.wmf]           比重    %               

	四、物流情况

	电子商务物流配送情况：①自营[image: image94.wmf]，占物流配送总额比重    %；②外包[image: image95.wmf]，占物流配送总额比重    %。

	五、企业经营情况

	①电子商务服务收入           千元（注：限服务型企业填写）
②盈利[image: image96.wmf]     ③持平[image: image97.wmf]    ④亏损[image: image98.wmf]


填表人：              职务：              联系电话：          手机：            填表日期：201  年  月  日
指标解释
（一）企业基本情况表（年报）指标解释

05 企业类型：
生产制造型企业：指购进原材料，对销售产品进行加工或装配的企业。
贸易型企业：与生产型企业相对应，指销售产品为直接采购的产品，不进行加工或装配的企业。
服务型企业：指从事营业税“服务业”科目规定的经营活动的企业，包括代理业、旅店业、旅游业、餐饮业、仓储业、租赁业、广告业等。

09 电子商务经营类型：
服务型：基于互联网，为企业、机构或个人提供产品或服务交易及辅助服务的企业，既包括电子商务第三方平台服务企业，也包括物流、支付、信用等为电子商务提供服务的企业。

应用型：通过电子商务应用行为来进行商品及服务交易或促进交易的传统生产制造或服务企业。

10 交易模式：
（1）B2B：企业对企业的电子商务。指企业与企业之间通过网络进行产品或服务销售的交易模式。

（2）B2C：企业对消费者的电子商务。指企业与消费者之间通过网络进行产品或服务销售的交易模式。

（3）C2C：消费者对消费者的电子商务。指个人对个人（家庭）间通过网络进行产品或服务销售的交易模式。

（4）O2O：线上和线下相结合的电子商务。指将线下销售及服务线上展示推广，消费者线上筛选、预订，线下体验，灵活结算，让互联网成为线下销售前台的交易模式。

（5）F2C:工厂对消费者的电子商务。指借助互联网工厂将生产制造的产品直接通过终端送达消费者，从而有效减少中间环节的交易模式。
12 从业人员情况：
期末从业人员合计：指统计期末拥有的在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。

电子商务从业人员数：指统计期末从业人员中，电子商务的从业人数，含管理人员、技术人员、物流配送人员及营销人员等，可以根据电子商务的营业收入占比进行划分。

13 网站基本情况：
（1）用户数：

个人：对建有网站的企业，指以个人名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的个人用户的数量。

企业（单位）：对建有网站的企业，指以企业（单位）名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的企业用户的数量。

客户续费率：指连续两年缴费的客户与上一统计年度缴费客户数之百分比。

客户活跃度：指上一年度至少有过一次服务（交易）记录的客户（企业）数量占年底累计客户（企业）总数的百分比。

（2）建设运维情况：指网站的建设和运营维护。

自建自营，指企业自行建设网站并运营；

外包建设自营，指网站外包建设，但自行运营；

第三方建设及运营，指网站外包建设并外包运营，或直接通过第三方网络平台经营。

限企业法人，以及除机关、社团和居村委会以外的执行企业会计制度或其他会计制度的法人单位填写本项。

14 订单情况：
订单总数：指通过跨境电子商务完成的订单总数。

15 企业主要经济指标：
（1）全年营业收入：指企业全年生产经营活动中通过销售商品或提供劳务以及渡让资产取得的收入。营业收入合计分为主营业务收入和其他业务收入。

企业填写营业收入合计指标时，一般根据企业会计“利润表”中 “主营业务收入”的本年累计数与“其他业务收入”的本年累计数之和填写。

主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。

电子商务收入：开展电子商务业务的营业收入总额。
（2）电子商务服务收入：是指服务型企业为应用电子商务开展业务的企业和个人提供平台交易、信息咨询、物流、支付、认证以及广告服务、代运营等各类服务所获得的会员费、服务佣金、手续费等收入的总和。

（3）资产总计：指企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产、递延资产和其他资产。根据企业会计“资产负债表”中“资产总计”项目的期末数填写。

（4）营业成本

根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。

（5）全年纳税金额：指企业全年纳税总额。

（6）全年企业经营情况

盈利：指企业在报告期内利润大于0。

亏损：指企业在报告期内利润小于0。
            （二）电子商务经营情况表（年报）指标解释
第一部分  电子商务交易情况

电子商务，是通过电子形式进行的商务活动，具体指经济活动主体之间利用现代信息技术基于计算机网络（含互联网、移动网络和其他信息网络）开展商务活动，实现网上接洽、签约等关键商务活动环节的部分或全部电子化，包括货物交易、服务交易等。

电子商务交易额：考虑到当前电子商务发展的现状，对电子商务交易额的认定由两类构成：（1）一个交易无论采用何种支付手段，只要其成交是通过网络实现的，均将其视为电子商务，其成交额即为电子商务交易额。（2）由于外贸领域应用电子商务的特殊性，外贸企业通过网络电子商务平台接洽而达成的交易，其成交额即为电子商务交易额。
第二部分  电子商务交易结构

B2B交易额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的交易额。

B2C交易额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动交易额。

C2C交易额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的交易额。跨境交易额：通过电子商务活动实现的面向海外的产品或服务的交易金额。

第三部分  商品类电子商务交易额

03 粮油、食品、饮料、烟酒类：指供人们食用的各种粮油食品、饮料、酒和烟草加工品。

04 服装、鞋帽、针纺织品类：指服装、鞋帽、针织品和纺织品的集合。

05 化妆品类：指洁肤护肤美容用品、洁发护发美发用品、药物美容美体用品等。

06 金银珠宝类：指以金、银、铂等金属及钻石、宝（玉）石、翡翠、珍珠、水晶、象牙、骨角等为原料，经加工和连接组合、镶嵌等方法，制成各种图案造型的装饰品、饰品、工艺品等。包括首饰，如项链、戒指、耳环、手镯、脚链、挂件、别针、发卡等，珠宝饰品，如宝（玉）石、宝（玉）石饰品、钻石镶嵌、珍珠镶嵌以及其他金银珠宝饰品等。

07 日用品类：指日用金属制品、日用搪瓷制品、日用塑料制品、天然皮革和人造皮革制品、玻璃器皿、日用百货、燃气灶具、儿童玩具、日用化工产品、照明器具、日用杂品、钟表眼镜及配件、各种工艺品、烟花炮竹、人力或助动车类及配件等。 
08 五金、电料类：指五金工具、电工工具、工具配件、水暖器材、各种专用工具、五金杂品等，以及木瓦工具、电工电讯器材及配件等各类商品，如各种榔头、钳子、扳手、锉刀、泥刀、自来水管、各种水龙头、暖气片、阀门、螺丝、螺母、水表、电表、插座、插头、开关、电线、铁丝、镇流器、灯架、灯罩等。

09 体育、娱乐用品类：指体育用品、健身器材、游艺器材、棋牌、戏装道具、乐器、照相器材及用品等。

10 书报杂志类：指各种以纸介质形态出版发行的中外文的书籍、工具书、课本、教材、图片、报纸和杂志等。

11 电子出版物及音像制品类：指电子出版物和音像制品。

12 家用电器和音像器材类：指洗涤电器、制冷电器、清洁电器、小家电、家用厨房电器具、家用保健电器和各类音像器材等。

13 中西药品类：指人用各种中西药品、中药材以及各种小型医疗用品、敷料。不包括医疗用的各种大型设备，如CT机、核磁共振器等，和兽用的各种药品、医疗器材。

14 文化办公用品类：指学习用品、办公用品及其配套产品。

15 家具类：指用木材、金属、塑料、藤、竹等为主要原料制成的供人们生活、学习、工作、休息用的各种普通家具和具有特定用途的专用家具，包括家用就寝、就餐、起居、书房使用的床、柜、箱、架、沙发、桌、椅、凳、茶几、屏风，以及成套或组合家具，也包括医院、学校、图书馆、旅游、办公等专用的办公桌椅、文件柜、书柜等家具。

16 通讯器材类：指有线、无线通讯使用的各种器材和设备，包括电话机（普通电话机、无绳电话机、移动电话、小灵通等）、对讲机、寻呼机、传真机等以及配套产品。

17 煤炭及制品类：包括原煤、煤炭和煤制品，如洗煤、筛选块煤、筛选混煤及混末煤、焦炭、石油焦、半焦、煤饼（块）、煤球等。

18 木材及制品类：指木、竹采伐产品和木材、竹非生活制品等。此类商品销售一律按批发计算。

19 石油及制品类：包括原油、炼厂气体、汽油、煤油、柴油、燃料油、工业燃料、溶剂油、润滑油、石蜡、地腊、专用腊、凡士林、洗涤剂原料、石油腊类、石油沥青、标准油、白色油、软麻油、原料油、润滑脂、石油酸、石油皂、液化石油气等。  

20 化工材料及制品类：指化学矿采选品、化工产品、橡胶制品、塑料制品等。此类商品销售一律按批发计算。

21 金属材料类：指黑色金属矿采选品和黑色金属冶炼及其压延产品、有色金属矿采选产品和有色金属冶炼及其压延产品。此类商品销售一律按批发计算。

22 建筑及装潢材料类：指非金属矿采选成品、建筑材料及其他非金属矿物制品和各种办公或家庭用的室内装饰材料等。

23 机电产品及设备类：指普通机械、交通运输机械、电器机械及器材、电子产品及通讯设备、各种农林牧渔业机械等。

24 汽车及配件类：指由动力装置驱动，具有四个或以上车轮的非轨道无架线的车辆及其零配件，包括汽车、汽车底盘和汽车配件等。

25 电子元器件类：电子元器件是元件和器件的总称。包含电阻、电容器、电位器、电子管、散热器、机电元件、连接器、半导体分立器件、电声器件、激光器件、电子显示器件、光电器件、传感器、电源、开关、电子变压器、继电器、印制电路板、集成电路、各类电路、压电、晶体、石英、陶瓷磁性材料、印刷电路用基材基板、电子功能工艺专用材料、电子胶（带）制品、电子化学材料及部品等。

26 种子饲料类：指各种农业或公共园艺使用的种子、种苗和饲养牲畜的草料、杂粮、杂豆等。不包括家庭使用的花种、种苗等，以及人们以娱乐、休闲为目的而饲养各种动物的从专门商店购买的宠物食品（统计在“其他类”）。此类商品销售一律按批发计算。

27 棉麻类：指棉麻产品、蚕茧等。

28 其他类：指以上未包括的商品类别，如大型医疗器材，文物、古董、邮票、硬币、现代绘画作品，土特产品和畜产品、禽畜或宠物用的药品、宠物食品、花鸟鱼虫，消防器材及设施，废旧物资等。

第四部分  服务类电子商务交易额

29 餐饮服务类：包括正餐、快餐和各种饮料服务。

30 住宿、旅游服务类：住宿服务包括旅游饭店和一般旅馆服务；旅游服务包括旅游咨询、旅游计划和建议、行程安排与导游服务。

31 交通仓储服务类：包括航空、铁路、公路运输服务以及物流配送服务。

32 通信服务类：包括固定电信、移动电信服务。

33 文教娱乐服务类：包括演出、教育、视听及娱乐服务。
34 网络游戏服务类：指以互联网为传输媒介，以游戏客户端软件为信息交互窗口的旨在实现娱乐、休闲、交流和取得虚拟成就的具有可持续性的个体性多人在线游戏服务。

35 家庭服务类：包括保姆、清洁、家教、病床临时护理服务。

36 非金融机构支付服务类：非金融机构在收付款人之间作为中介机构提供部分或全部货币资金转移服务。

37 咨询服务类：包括社会经济咨询、专业技术咨询、各类信息咨询等。

38 广告会展服务类：在线广告、网上会展、展览、展示等。

39 代运营服务类：指利用第三方电子商务平台为传统企业开展电子商务服务等。

40 技术支撑服务类：指为电子商务企业提供技术支持服务等。

41 其他服务类：指以上未包括的服务类别。

第五部分  支付情况

网络支付额占总交易额比：指网站上设有在线电子支付服务功能，用户为完成电子商务交易活动而通过在线电子支付的金额，占电子商务总交易额的比重。包含通过信用卡、第三方支付工具实现的在线支付。

移动支付额占交易额比：移动支付额就是通过移动支付的方式完成的交易额与总交易额的占比。

货到付款额占交易额比：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的交易额占总交易额的占比。

第六部分  物流情况

电子商务配送总额：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动而配送成交商品的总金额。

（1）自营：指通过自营物流体系完成的配送金额，及占电子商务总交易额的比重。 

（2）外包：指委托第三方物流企业完成的配送金额，及占电子商务总交易额的比重。
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